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Monsieur le Président, 

 

Notre pays est engagé dans une guerre inédite pour vaincre le COVID-19. 

 

Les banques françaises et leurs salariés apportent une contribution essentielle à cet égard en soutenant nos 

entreprises d’une part et en assurant la continuité des services bancaires pour tous. 

 

Je pense que les établissements bancaires, membres de la Fédération, pourraient agir avec force pour faire 

directement barrage au virus. 

 

En effet, les autorités sanitaires n’ont de cesse que de demander aux citoyens de respecter les gestes barrières, 

notamment la distanciation sociale.  

 

Très concrètement, l’échange de monnaie physique chez les commerçants contrevient très souvent à ces consignes 

sanitaires. Sans parler des conséquences de la manipulation de pièces ou billets potentiellement infectés.  

 

Limiter au maximum l’utilisation de monnaie physique serait un moyen, parmi d’autres, de limiter la propagation 

du virus.  

 

L’idéal serait donc de privilégier le paiement par carte bancaire sans contact, chez tous les commerçants. 

Malheureusement, beaucoup de commerces de bouche n’acceptent pas le paiement par carte pour des sommes 

inférieures à 5 ou 10 euros, compte tenu des frais bancaires qui s’appliquent sur ces transactions. 

 

Si ces frais étaient momentanément suspendus, la gratuité de la transaction inciterait les commerçants à accepter 

le paiement par carte bancaire pour de très faibles montants. 

 

Je mesure que cette demande représenterait un effort conséquent des établissements bancaires. Mais il serait 

momentané et pourrait faire l’objet d’une communication positive. 

 

Je vous sais gré par avance de l’attention que vous accorderez à ma requête et de me tenir informé de la suite que 

vous y donnerez. 

 

Dans cette attente,  

 

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, en l’assurance mes sentiments les meilleurs. 
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